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государственной власти Кемеровской области, органа местного самоуправления муниципального образования Кемеровской области)

Улучшение процесса питания обучающихся в ГБНОУ «ГМЛИ»

(название лин-проекта)УТВЕРЖДАЮ
___________________________

(ФИО, должность руководителя заказчика лин-проекта) 

______________   ___________

(подпись)                           (И.О. Фамилия)                                                                                      

Общие данные:

Заказчик: Департамент образования и науки Кемеровской области

Процесс: « Улучшение процесса питания обучающихся в ГБНОУ « ГМЛИ»

Границы процесса: от подъема до окончания завтрака

Руководитель лин-проекта : врач-специалист Арсеньева О.П

Команда лин-проекта: Директор ГБНОУ « ГМЛИ» Мурышкина Е.В., Шпренгер Я.Е.,

Благо Н.С.,   Богач И.О.

Обоснование:

1. Низкий уровень посещения завтрака

2. Объем отходов 13%

3. Удовлетворенность детей 3.8 баллов из 5 баллов

Цели и эффекты: Повышение уровня удовлетворенности, уменьшение уровня 

отходов, снижение уровня заболеваемости ЖКТ, ЖДА.

Сроки:

1. Согласование паспорта лин-проекта – « 28 » февраля 2019г.

2. Картирование текущего состояния (с «01»февраля 2019г. по «28»февраля 2019г.)

3. Анализ проблем и потерь (с «01»февраля 2019г. по «28»февраля 2019 г.)

4. Составление карты целевого состояния (с «01» марта 2019 г. по «31»марта 2019г.)

5. Разработка плана мероприятий (с «01»марта 2019г. по «30»марта 2019г.)

6. Защита плана мероприятий перед заказчиком (с «01» апреля 2019г. по «06»апреля 2019г.)

7. Внедрение улучшений (с «01»апреля 2019 г. по «30»апреля 2019 г.)

8. Мониторинг результатов (с «01»мая 2019г. по «30»мая 2019 г.)

9. Закрытие лин-проекта («30»мая 2019 г.)

10. Мониторинг стабильности достигнутых результатов («01»сентября 2019г.)

Наименование 

цели, ед. изм.

Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

-Повышение уровня удовлетворенности

-Уменьшение объема отходов, уменьшение денежных потерь

-Здоровье ребенка ( коррекция железо-дефицитной анемии)

3.8

13%

7 случаев

4.8

7%

До 2 случаев

Эффекты: Повышение удовлетворенности питанием обучающихся, уменьшение 

потерь, разнообразие блюд с использованием новых технологий.



Федеральный 
уровень

Министерство 
«Просвящения»

Региональный уровень 
«Департамент образования и науки» 

Кемеровской области

Местный уровень 
«ГМЛИ»

Пирамида проблем

1

2

3 4 5 6 7

1

Заболевания ЖКТ, анемия

2

3

Нормы суточного рациона согласно требований 
СанПин 2.4.5.2409-08 не отвечающие 
современным требованиям

Оснащение оборудованием для салатного 
цеха

Низкая заинтересованность детей

Отсутствие навыков здорового питания 
детей

Отходы

4

5

6

7
Повышение квалификации поваров с 
целью разнообразия блюд и максимальной 
загруженностью оборудования

Текущее состояние Перечень проблем 28.02.2019



Федеральный 
уровень

Министерство 
«Просвящения»

Региональный уровень 
«Департамент образования и науки» 

Кемеровской области

Местный уровень 
«ГМЛИ»

Пирамида проблем

1

2

3 4 5 6 7

1

Заболевания ЖКТ, анемия

2

3

Нормы суточного рациона согласно требований 
СанПин 2.4.5.2409-08 не отвечающие 
современным требованиям

Оснащение оборудованием для салатного 
цеха

Низкая заинтересованность детей

Отсутствие навыков здорового питания 
детей

Отходы

4

5

6

7
Повышение квалификации поваров с 
целью разнообразия блюд и максимальной 
загруженностью оборудования

Текущее состояние Перечень проблем 28.02.2019



Этапы решения проблемы

«низкой заинтересованности детей»

№
П
/
П

Дата, 
Инициатор

Проблема Мероприятия Ответствен
ный

Срок 
Исполнени
я

Статус

1 Зав.столовой, 
врач-
специалист

Низкая 
заинтересован
ность детей
Низкая 
заинтересован
ность детей

Низкая 
заинтересован
ность детей

Низкая 
заинтересован
ность детей

Использовани
е 
радиооповещ
ения для 
знакомства с 
меню.

Педагог ДО, 
воспитател
ь

с 4.03.2019

2 Зав.столовой, 
врач-
специалист

Заполнение 
крестов 
посещения 
завтрака.

Ст.воспитат
ель, 
воспитател
ь

с 9.01.2019

3 Зав.столовой, 
врач-
специалист

Расширение 
ассортимента

Зав.столово
й, врач-
специалист

с 
15.01.2019

4 Зав.столовой , 
врач-
специалист

Проведено 
анкетировани
е для 
определения 
рейтинга 
блюд.

Зав.столово
й, врач-
специалист

с 
14.02.2019-
20.02.2019 



Уровень посещаемости завтрака

1Пт 2Сб 3Вс

4Пн 5Вт 6Ср

7Чт 8Пт 9Сб 10Вс 11Пн 12Вт 13Ср

14Чт 15Пт 16Сб 17Вс 18Пн 19Вт 20Ср

21Чт 22Пт 23Сб 24Вс 25Пн 26Вт 27Ср

28Чт 29Пт 30Сб

31Вс

высокий уровень посещаемости-90%и более

средний уровень посещаемости-79-89%

низкий уровень посещаемости- менее 79%

1Пт 2 Сб 3Вс

Пн4 Вт5 Ср6

Чт7 Пт8 Сб9 10 Вс Пн11 Вт12 13Ср

14Чт 15 16 17Вс 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

Стоимость завтраков за февраль - 224 640р.

потери в результате непосещения- 26 568 р.

Отходы 22 600 кг. 13.02

Март Февраль

Стоимость завтраков за март - 204 2320р.

потери в результате непосещения- 19 728 р.

Отходы 16 300 кг.-14.03

1Пт 2 Сб 3Вс

Пн4 Вт5 Ср6

Чт7 Пт8 Сб9 10 Вс Пн11 Вт12 13Ср

14Чт 15 16 17Вс 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

31

Апрель

Стоимость завтраков за апрель - 224 640р.

потери в результате непосещения- 26 568 р.

Отходы 22 600 кг. 13.02



Новый салатный цех

Здоровые способы 
приготовления

Приоритетные блюда

Меню

Предложения по улучшению

Внедрение новых технологий

Квалификация

Красивая подача

Организованность

Мотивация

Навыки здорового питания

Качество

Разнообразие

1 замер 2 замер

Максимальная 
посещаемость

Удовлетворенн
ость до 4.8

Здоровье 
(снижение 

обострений 
заболеваний 

ЖКТ)

Применение диаграммы 
Исикавы для решения 
проблемы « % посещения 
завтрака»

Дети
Технологии

Материалы Персонал

Комфорт

Условия

Красота

Удобство

Красивая посуда



1 замер 2 замер

Максимальная 
посещаемость

Удовлетворенн
ость до 4.8

Применение диаграммы Исикавы для 
решения проблемы «% посещения 

завтрака»

% 
посещения 

завтрака

Условия

Дети Меню

Технологии

Материалы

беседы

мотивация

Что-то еще (кайзен)

t, влажность, пр. 

Расстановка оборудования 

Механизация труда 

Что-то еще (кайзен)

разнообразие

объемы

качество предпочтения

разнообразие

Поиск нового

квалификация

оборудование

мотивация

Что-то еще (кайзен)

измерения



Решение проблем 20.02.2019  
ПРОБЛЕМЫ УРОВЕНЬ Вклад в достижение цели 

1. Не соблюдение режима дня Местный уровень Создание стандарта, чек-листа

2. Потеря времени при сборе в школу Местный уровень

Обучение навыкам 5 S, сбор в школу по чек-листу

3. Не соблюдение правил личной гигиены Местный уровень Лекции, беседы, обучение навыкам правил  личной 

гигиены

4. Порция не съедена полностью Местный уровень Анкетирование, построение рейтинга блюд, 

обучение навыкам здорового питания

5. Отходы Местный уровень Повышение квалификации поваров , подбор блюд с 

учетом интересов детей

6. Не достаточное количество времени для приема 

пищи

Местный уровень

Создание чек-листа



Рекомендуемый среднесуточный набор пищевых продуктов 

СанПиН 2.4.5.2409-08

вес вес белки жиры углеводы ккал Витамины Микроэлименты

Норма

брутто нетто А В1 С Е Са Р Mg Fe
90 92 383 2713 1000 1,5 70 12 1200 1800 400 17

мкг мг мг мг мг мг мг мг
хлеб р. 120 120 7,92 1,44 47,52 237,6 0 0,2 0 1,68 34,8 180 56,4 4,68

хлеб п. 200 200 15,2 1,6 98,4 470 0 0,22 0 2,2 40 130 28 2,2

крупа 50 50 3,5 0,15 37 166,5 0 0,04 0 0,2 4 75 25 0,5

макароны 20 20 2,2 0,26 14,1 67,6 0 0,3 0 0,3 3,8 17,4 3,2 0,32

мука 20 20 2,16 0,26 13,98 66,8 0 0,3 0 0,3 3,6 17,2 3,2 0,24

картофель 250 188 3,76 0,75 30,64 144,76 0,00 0,23 37,60 0,19 18,80 109,04 43,24 1,69

овощи, зелень 400 320 8,12 1,27 58,72 211,56 0,00 0,53 37,60 0,79 26,20 143,64 49,64 2,25

фрукты свежие 200 185 0,74 0,74 18,13 86,95 0 0,056 18,5 0,37 29,6 20,35 16,65 4,07

соки 200 200 1 0,2 20,2 92 0 0,02 4 0,2 14 14 8 2,8

сухофрукты 20 20 1 0,08 106 48,4 0 0,2 0,8 1,1 33,2 30,4 21,8 0,64

сахар 45 45 0,00 0,00 44,91 179,55 0,00 0,00 0,00 0,00 1,35 0,00 0,00 0,14

кондитер. изделия 15 15 1,47 5,21 7,56 83,1 2,36 0,012 0 0,12 52,8 46,35 10,2 0,225

какао 1,2 1,2 0,29 0,18 0,12 3,47 0,00 0,00 0,00 0,00 1,54 22,75 5,10 0,26

чай 0,4 0,4 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,02 0,01 0,00

мясо 86 78 14,51 12,48 0,00 170,04 0,00 0,05 0,00 0,31 7,02 146,64 17,16 2,11

птица 60 53 9,91 8,53 0,00 116,60 21,20 0,05 1,06 0,16 7,42 84,80 10,07 0,69

рыба 80 77 12,24 0,69 0,00 55,44 7,70 0,08 0,39 0,23 30,80 184,80 42,35 0,62

колбасные изделия 20 19,6 2,04 2,41 0,1 44,3 0 0 0,06 0,06 3 16,68 1,8 0,35

кисломолочные продукты. 180 180 5,22 4,5 7,2 95,4 36 0,72 1,26 0 216 162 25,2 0,18

молоко 300 300 8,7 7,5 14,4 162 60 0,12 3,9 0 42 270 42 0,3

творог 60 60 12 1,2 0 68,4 6 0,024 0,12 0 72 108 14,4 0,18

сметана 10 10 0,26 1,5 0,36 16,2 10 0,003 0,04 0,03 8,8 6,1 0,9 0,02

сыр 12 11,8 2,74 3,48 0 42,95 30,68 0,059 0,083 0,06 103,84 59 4,13 0,118

масло сливочное. 35 35 0,28 25,38 0,46 231,35 0,14 0,00 0,00 0,35 8,40 10,50 0,00 0,07

масло растит. 18 18 0,00 17,98 0,00 161,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36 0,00 0,00

яйцо (штук) 40 40 5,08 4,60 0,28 62,80 40,00 0,03 0,00 0,24 22,00 76,80 4,80 1,00

дрожжи 2 2 0,25 0,05 0,17 2,18 0,00 0,01 0,00 0,02 0,54 8,00 1,02 0,06

соль 7 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,76 5,25 1,54 0,20

итого 120,60 102,45 520,28 3087,77 214,08 3,25 105,41 8,91 811,29 1945,08 435,81 25,92

Итого реально: 111,34 105,73 431,24 3097,7 197,5 1,62 109,15 8,99 1162,56 1732,15 512,09 28,44



1 замер 2 замер

ЖДА

Уровень гемоглобина

ЖДА 1 замер 2 замер

1 116 133

2 117 129

3 110 128

4 89 117

5 107 118

6 110 124

7 109 128



Рейтинг блюд

Текст текст текст текст

текст текст текст текст

текст текст текст текст

текст текст текст текст

текст текст текст текст

текст текст текст текст

текст текст текст текст

текст текст текст текст

текст текст текст текст

Блюдо БАЛЛЫ  (1-5)

омлет с сосисками 4,54

чай  с молоком 4,41

каша манная 4,32

омлет 4,32

Суп молочный 4,18

Каша дружба 4,14

Каша рисовая 4,14

Омлет с сыром 4,06

Кофейный напиток 3,99

какао 3,95

Каша геркулесовая 3,76

Каша пшеничная 3,68



Подъем 
7.00

Застелить 

кровать 7.00-7.05
Переодевание 

7.05-7.10
Умывание
7.10-7.20

Зарядка
7.20-7.30

Одевание  
7.30-7.42

Уборка личных 
вещей

7.42-7.51

Сбор в школу
7.51-7.54

Открыть форточку, 
взять мусор

7.54-7.56

Закрыть комнату, 
сдать ключ
7.56-7.58

Спуститься до 
столовой
7.58-8.00

Помыть руки
8.00-8.03

Войти в обеденный 
зал, взять жетон, 

опустить в емкость
8.03-8.04

Подойти к раздаче
8.04-8.05

Взять завтрак
8.05

Сесть за стол
8.05.30

Прием пищи
8.06-8.21

Взять грязную посуду, 
отнести к окну 

приема грязной 
посуды

8.21-8.21.30

Выйти из 
обеденного зала

8.22

Идеальное состояние КПСЦ
ВПП 1час 22 мин.



Подъем
Мах 6.00 
Min 8.00

Застелить  
кровать
Max 6.05
Min 8.05

Переодевание
Max 6.05
Min 8.05

Умывание
Max  6.10
Min  8.10

Уборка личных 
вещей

Max  7.55
Min  не успевает

Открыть форточку, 
взять мусор

Max 8.02
Min не успевает

Закрыть комнату, 
сдать ключ
Max  8.03
Min 8.22

Спуститься до 
столовой
Max 8.05
Min 8.23

Помыть руки
Max 8.07

Min не успевает

Войти в обеденный зал, 
взять жетон, опустить в 

емкость
Max 8.08
Min 8.24

Подойти к раздаче
Max 8.09
Min 8.25

Взять завтрак

Сесть за стол
Max  8.10
Min 8.26

Прием пищи
Max 8.10-8.25
Min 8.26-8.30

Взять грязную посуду, 
отнести к окну 

приема грязной 
посуды

Max  8.25
Min 8.30

Выйти из 
обеденного зала

Max 8.27
Min 8.31

Текущее состояние КПСЦ
ВПП 1час 22 мин.

Выполнение 
домашнего 
задания,п
овторение
6.10-7.40

Одевание 
Max 7.48
Min 8.12

Не 
соблюдение 

режима 

дня

Max 40
мин.на сбор 

в школу

Не 

соблюдение 
правил 
личной 
гигиены

Не 
достаточно 

времени 
для приема 

пищи

Порция не 
съедена 

полностью



Спасибо 

за внимание!


